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Zeit ist Geld im Kreditmanagement
CofaServe: Schneller Datentransfer mit dem Kreditversicherer

Kreditversicherer und ihre Unternehmenskunden bewegen taglich viele Daten,
vor allem um die Kreditlimite und Bewertungen zu managen. Coface bietet dazu
eine neue Verbindung zwischen der eigenen Datenbank und den IT-Systemen
der Kunden. Mit CofaServe kénnen Unternehmen ihre Kreditversicherungs- und
Informationsvertrage effektiver und schneller bearbeiten.

Schnelle Datentransfers sind im Kreditmanagement wichtig, denn sténdig werden Anfragen
gestellt und Antworten in Form von Limiten oder Bewertungen gegeben. Konnen diese Daten
direkt integriert und verarbeitet werden, wird das Forderungsmanagement effektiver. Als Alter-
native zum weiter bestehenden Coface-Kundenportal CofaNet bietet CofaServe zusatzliche
Vorteile. Die Nutzer missen sich mit keiner separaten Software beschéftigen, sondern sehen
und bearbeiten alle notwendigen Daten in ihrem gewohnten System fiir das Kreditmanage-
ment. Sie kénnen Kunden identifizieren, aktuelle Bewertungen lber deren Bonitat abfragen,
neue Kreditantrage stellen oder hohere Limite anfragen, Zahlungsverzégerungen oder —
ausfalle melden.

Alle Informationen und Aktualisierungen sind fir die Kunden in Echtzeit, also ohne Verzdge-
rungen verflgbar. So werden Entscheidungen nicht nur schneller mdglich. Auch das Fehlerri-
siko wird reduziert. Durch den geringeren Aufwand in der Handhabung der Kreditversiche-
rungs- oder Informationsvertrdge haben Kreditmanager mehr Zeit, sich um das operative Kre-
ditmanagement zu kiimmern, zum Beispiel die Information und Kommunikation zwischen Risi-
komanagement und Vertrieb zu optimieren. Fur das ,Kreditmanagement unterwegs® gibt es
auch eine App: CofaMove. ,Denn Risikomanagement fangt schon beim Verkauf an®, erklart Dr.
Thomas Goétting, Regional Commercial Director fur Nordeuropa bei Coface.
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Uber Coface

Die Coface-Gruppe, ein weltweit fuhrender Kreditversicherer, schiitzt Unternehmen tberall auf der Welt
vor Forderungsverlusten, im Inlandsgeschéft und im Export. 2013 erreichte die Gruppe mit 4.400 Mitar-
beitern einen konsolidierten Umsatz von 1,44 Mrd. Euro. Coface ist in 98 Landern direkt oder durch Part-
ner vertreten und sichert Geschafte von Uiber 37.000 Unternehmen in mehr als 200 Landern ab. Jedes
Quartal veréffentlicht Coface Bewertungen von 160 Landern. Diese Landerbewertungen basieren auf der
spezifischen Kenntnis des Zahlungsverhaltens von Unternehmen und der Expertise von 350 Kreditpru-
fern, die nah bei den Kunden und deren Debitoren arbeiten.

In Frankreich ist Coface Mandatar fir die staatlichen Exportgarantien.
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